P®r e, =
it = S IER IO RS AN
\\,()f_-tjclnlc A '(-"'\A‘-F\ﬂ.“.)
V.| KaNALIZAC))

Spitke ;

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY GLOGOW

NA OKRES 3 LAT

Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji w Glogowie spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

CZLONEK ZARZ
Dyrektor ds. Fi Cﬁf?lfld

Mdfgorzata Hawro

GLOGOW, 2021



Spis tresci

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosCi. .. it s e 2
2., ROUTA]T STEURTUFE TAIVE. . oerresnssssivs s s 38T ienanannns onssss sl agivasiaa Evins ohs F0y VS TN 0RO T S AR PR S 2
3. TaRAOWE STUDYV-OOBTOTEOW: LISHIE cvesisssmmmi o o svisss sorsmiss sy fass vesvad i s T s PR SO099 8 ST ada i TS 3
4. Rodzaje | wysokoSt cen i stawek opfat. ... mmaisunssamimnmanemmmiessemais 5
5. Warunki rozliczer z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

DIOTTI AT OWIE i s sumis swse s suswss s sinsis Wi VY3 4H S0 760 SM 43 0 0 64 03 550 S e 5P 35O A 23043 2 s w208 9
6.  Warunki stosowania cen i stawWek OPtat. ... .o e 11
6.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ... 11
6.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcOW USTUE ... 13

V4



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Glogowie spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej
~Przedsigbiorstwo” lub ,Spétka”) prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Glogéw na podstawie zezwolenia nr 122/203/2002

wydanego przez Zarzad Gminy Glogdw z dnia 04.10.2002 r.

Przedmiot dziatalnosci Przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) dziatalno$¢ polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody;
2) dziatalno$¢ polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekow.

Dodatkowo spdtka prowadzi dziatalnosé w zakresie:

1) zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Miejskiej Glogéw;

2) zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Miejskiej Gtogdw;

3) hurtowej dostawy wody do Gmin: Glogdw oraz Kotla;

4)  hurtowego odbioru i oczyszczania $ciekow od Gmin: Glogéw oraz lerzmanowa;

5) odprowadzania oraz oczyszczania wod opadowych oraz roztopowych;

6) przyjmowania nieczystosci ciekiych w punkcie zlewnym na oczyszczalni éciekdw:

7) ustug branzowych: budowa sieci i przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych, inspekcja telewizyjna
kanalizacji, ustugi laboratoryjne, usuwanie awarii, itp.

2. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbhiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy niejednolitej

wielocztonowej zawierajacej:

1) cenge 1 m?® dostarczonej wody, ktérych wysoko$é zalezy od celu, na jaki zuzywana jest woda przez
Odbiorcéw ustug;

2) stawki opfat abonamentowych, ktérych wysokos¢ zalezy od kilku czynnikéw, m.in. od sposobu
dostarczenia faktur Odbiorcom, wielkosci zuzycia wody, zakresu korzystania z ustug (tylko ustugi
wodociggowe, ustugi wodociggowe i ustugi kanalizacyjne).

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw Przedsigbiorstwo dokonato wyboru taryfy niejednolite]

wieloczionowej zawierajgcej:

i) cene 1 m® odprowadzonych $ciekdw;

2) stawki optat abonamentowych, ktérych wysokosé zalezy od kilku czynnikéw, m.in. od sposobu
dostarczania faktur Odbiorcom, iloéci odprowadzanych Sciekow, zakresu korzystania z ustug (tylko ustugi
kanalizacyjne, ustugi kanalizacyjne i wodociggowe).



¢

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Tobela 1 TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
grupy

Opis taryfowej grupy odbioresw*

n 1

2

1 |W1LGD

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa
domowe), rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, zuzywajgcy maksymalnie 200,99 m?
wody rocznie, otrzymujacy fakture za ustugi droga pocztowa (list), korzystajgcy takie z ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2 |W1LPI

Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wode do pozostafych celdw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, zuzywajacy maksymalnie 200,99 m* wody rocznie,
otrzymujacy fakture za ustugi droga pocztowa (list), korzystajacy takie z ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekéw.

3 |[W1PGD

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi (gospodarstwa
domowe), rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego, zuzywajacy maksymalnie 200,98 m*
wody rocznie, otrzymujacy fakturg na miejscu od inkasenta lub E-fakture, korzystajacy takie z ustug w
zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow.

4 |W1PPI

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode do pozostatych celow, rozliczani
na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego, zuzywajacy maksymalnie 200,99 m® wody rocznie,
otrzymuijacy fakture na miejscu od inkasenta lub E-fakture, korzystajacy takie z ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

5 [W2LGD

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa
domowe), rozliczani na podstawie wskazar wodomierza giéwnego, zuzywajacy od 201 do 500,89 m?
wody rocznie, otrzymujacy fakture za ustugi droga pocztowa (list), korzystajacy takze 2 ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania Sciekéw.

6 [WSLPI

Odbiorcy ustug zbiorowege zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode do pozostafych celdw, rozliczani
na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego, zuzywajacy od 5001 do 15000,99 m? wody rocznie,
otrzymujacy fakture za ustugi drogg pocztowa (list), korzystajacy takze z ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekdw.

7 |WW1LGD

Odbiorey usiug zbiorowege zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa
domowe), rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza gtownego, zuzywajgcy maksymalnie 200,99 m?
wody rocznie, otrzymujacy fakture za ustugi droga pocztowa (list), niekorzystajacy z usfug w zakresie
zbiorowego odprowadzania Sciekow.

8 |WWI1LPI

Odbiorey ustug zbicrowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wade do pozostafych celow, rozliczani
na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego, zuzywajacy maksymalnie 200,99 m* wody rocznie,
otrzymujacy fakture za ustugi droga pecztowa (list), niekarzystajacy z ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekdw,

S |WW2LGD

Odbiorcy ustug zhiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa
domowe), rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gidwnego, zuzywajacy od 201 do 500,99 m?
wody rocznie, otrzymujacy fakture za ustugi droga pocztowa (list), niekorzystajacy z ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania sciekdw.

10 |[WW3LPI

Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode do pozostatych celdw, rozliczani

na podstawie wskazan wodomierza giéwnego, zuzywajacy ed 501 do 2500,39 m? wody rocznie,
otrzymujacy fakture za ustugi droga pacztowa (list), niekorzystajacy takze z ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekow.

11 | WW4 LPI

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg do pozostatych celow, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtownego, zuzywajacy od 2501 do 5000,98 m* wady rocznie, ,
otrzymujacy fakture za ustugi droga pocztowa (list), niekorzystajacy z ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekdw.

12 |[WW4 P PI

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wode do pozostafych celow, rozliczani
na podstawie wskazar wodomierza gléwnego, zuzywajgcy od 2501 do 5000,99 miwody racznie,
otrzymujacy fakture na migjscu od inkasenta lub E-fakture, niekorzystajacy z ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania sciekdw.

*Prredsicbiorstwo w rodiiczeniach ze wazystkimi Odbicrcami usfug stosuje jednomiesieczny okres roziiczeniowy

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zhiorowego zaopatrzenia w wodeg oznaczaja

odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spoZycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) — woda do celow realizacji zadan wiasnych gminy

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w gospodarstwach

(;&f




b)

d)

domowych lub celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi 1 zwierzat gospodarskich, o ktére] mowa
w art. 274 pkt 4 oraz w art. 274 pkt 3 lit. b Prawa Wodnego;

woda przeznaczona do celdw farmaceutyczno-spoiywezych, produkcji napojow lub artykutéw spozywezych — woda do
celow produkcji napojow i artykutow spozywezych, produkeji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw
i pozostafych wyrobow farmaceutycznych, o ktérej mowa w art. 274 pkt 2 lit. ¢, d i | Prawa wodnego;

woda przeznaczona do pozostafych celéw — woda do celow okreslonych w Palskie] Klasyfikacji Dziatalnosci, nie bedaca
woda przeznaczong do celdw, o ktérych mowa w pkt a)-b);

przecigtne normy zuzycia wody - przecietne normy zuzyciz wody dla poszczegdinych odbiorcéw ustug, ktdre stanowia
podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw; rozporzadzenie obowiazujace na dzien ztozenia wniosku — Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2 2002 .,

Nr & poz. 70).

Tabela 2 TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie

T Opis taryfowej grupy odbiorcéw™

1 2

Qdbiorey ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
S1L gtéwnego, odprowadzajacy maksymalnie 200,99 m? Sciekdw rocznie, otrzymujacy fakture 22 ustugi droga
pocztows (list), korzystajgcy takie z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtdéwnego, odprowadzajacy maksymalnie 200,99 m* sciekéw rocznie, otrzymujacy fakture za ustugi na
miejscu od inkasenta lub E-fakture, korzystajacy takie z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode

S1P

Odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzania sciekdw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
SZL gtownego, odprowadzajacy od 201 do 500,99 m? sciekdw rocznie, ktdrzy otrzymuja fakture za ustugi
drogg pocztowa (list), korzystajacy takie z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza
S51L gtdwnego, odprowadzajacy od 5 001 do 15 000,959 m? iciekéw rocznie, ktdrzy otrzymuja fakture za ustugi
droga pocztowa (list), korzystajacy takie z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wade

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
SN 1L lub w inny sposdb okreslony w umowie, odprowadzajacy maksymalnie 200,89 m? ciekéw rocznie, ktérzy
otrzymuja fakture za ustugi droga pocztowa (list) niekorzystajacy z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode

*Przedsighiorstwo w rozijczeniach e wszysthim| Odbiorcami ustug stosuje jednomiasiaczny okres roziiczeniowy.

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbicrowego odprowadzania sciekéw sformutowanie przecietne

normy zuzycia wody oznacza przecietne normy zuzycia wody dla poszezegdlnych odbiorcéw usfug, ktére stanowia podstawe

ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do

spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekéw; rozporzadzenie obowigzujgce na dzier zlozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia

14 stycznia 2002 r, w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U.z 2002 r., nr 8 poz. 70).
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Tobela 5 STAWKA OPEATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW PRZEMYStOWYCH DO URZADZEN
KANALIZACYINYCH

Lp.

O W N kW N

wh ek ok ek mbh mh ek md b =h
W 0 SN s W NS O

20

Wartosé
Nazwy substancji, w tym substancji wyrazonych jako wskazniki Jm, dopuszezalna s:m;;f: t:‘:;‘:;;a
1 r 3 4
g Azct ogbiny ma N 170 27913013
§ Fosfor ogoiny mg P 12 27973013
g Pieciodobow 2 biochemiczne zapotrzebow anie tienu (BZT,) ma Oyl 1000 27913013
§  Cremiczne zapotrzebaw anie tlend metod3 o L hronianow 3 (ChZTyg) mg 01 3000 16,77 /18,11
£ Zawleshaogona mgl 1000 5171556
Arsen mg AsA 0.5 01537/98886
Misdz mg Cui 1 9153719885
Hikiel g Nl 1 91537/ 98856
Oiow mg Pl 1 91537 /9885
Sretro mgAg/ 05 1537/9888
& Chromogdiny mg Cril 1 73250/ 7912
'g oymk mg ZNVi B 732501 7912
S Wana mg VA 2 7325917942
§ Fenole lotne (indexs fenolow y) mg 5 488,35 /537 43
§ Weglow odory ropopochadne (substanc e ropopochodne) g 15 488,35 / 527 43
Ogdiny w egiel organiczny (GWO) mg A 1000 16.77 /1811
Chiorki mg Ci 1000 5171558
Siarczany mg SO 500 517 /558
Odezyn pH 5595 Poniz g tabel”
Temperatura o Do35 Ponizej tabe§*

*Za écieki, ktorych pH jest wyzsze lub nizsze od wartosci dopuszezalnej o mniej niz 0,5 pH — 1,40 zf netto/1 m? (tj. 1,51 zt brutto).

*7a icieki, ktorych pH jest wyzsze lub nizsze od wartoici dopuszczalngj o 0,5 ~ 1,5 pH — 3,50 2t netto /1 m* (tj. 3,78 f brutto).

73 scieki, ktdrych pH jest wyzsze lub nizsze od wartoéci dopuszczalnej o 1,5 — 2,5 pH — 6,98 2t netto/1 m? (tj. 7,54 2t brutto).

*7a icieki, ktérych pH jest wyzsze lub nizsze od wartosci dopuszezalne] o wigcej niz 2,5 pH - 13,53 zt netto/1 m? (14,61 zt brutto).

**7a icieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielkoéc o mniej niz 50C — za kazdy stopien przekroczenia — 0,69 zf netio /im3
sciekow (tj. 0,75 zf brutto).

**73 écieki, ktdrych temperatura przekracza dopuszczalng wielkosé o 50C i wigce] — za kazdy stopien przekroczenia — 1,40 zf netto/im?
seiekdw (t). 1,51 zt brutto).

Stosowanie stawki optaty dodatkowej za przekroczenie warunkéw wprowadzenia Sciekow przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych wynika z § 5 pkt 5 rozporzadzenia taryfowego i bedzie stosowane w sposob

nastepujgcy:

g

W razie przekroczenia rownoczesnie dwoch lub wiecej wskaznikéw zanieczyszczer wymienionych w Tabeli 5
w grupie wskaznikéw podstawowych (BZT5,CHZT, Azot, Fosfor, Zawiesina og6lna) wymiar opfaty
za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych ustala sig
przyjmujac ten ze wskaznikow, ktérego przekroczenie pocigga za soba najwyzsza oplate.

W razie przekroczenia rownoczesnie dwéch lub wigcej wskaznikéw zanieczyszczen wymienionych w Tabeli 5
w grupie wskaZnikdw pozostatych, w tym substancji niebezpiecznych, wymiar opfaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania éciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych ustala sig przyjmujac ten

ze wskaznikéw, ktérego przekroczenie pociaga za sobg najwyisza opfate.

y |



W razie przekroczen dopuszczalnych wartosci we wskaZnikach zanieczyszczen réwnoczeénie we wskaznikach
z grupy wskaZnikéw podstawowych, jak i pozostatych wskaznikéw wymiar optaty dodatkowe] ustala sie jako
sume optat wyznaczonych wg zasad opisanych w pkt 1 i pkt 2.

Metodyka naliczania opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Wysoko$¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaZnikéw zanieczyszczen w éciekach ustala

sie wedtug wzoru:
Opws= [(Sa-5d):1000] x Vx Cj
gdzie:

Opw — opfata za przekroczenie wartosci wskaznikéw zanieczyszczen [w zi]

SA — wielkosc stezenia okreslona na podstawie analizy [w g/m®]

SD — wielkos¢ stezenia dopuszczalnego [w g/m?]

V —ilos¢ odprowadzonych sciekdw w okresie obliczeniowym [w m?]

Cj — jednostkowa stawka optaty za 1 kg substancji, w tym substancji wyrazonej jako wskaznik [w zi/kg]
zgodnie z Tabela 5.

X —znak mnozenia.

W przypadku pH i temperatury optaty za przekroczenie nalicza sie za kazdy m®stwierdzenego przekroczenia

wg stawek podanych w Tabeli 5.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych:

1)

2)

3)

Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilodci i jakoéci odprowadzanych
Sciekéw bytowych i $ciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania éciekéw
do urzadzen kanalizacyjnych.
Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu éciekéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaZnikéw zanieczyszczet w $ciekach wprowadzanych do urzadzer kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa
odbywa sie na podstawie:

e kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo i dokonywanych w ich trakcie pomiaréw;

® pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy icieki przemystowe do urzadzed

kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, obowigzany do dokonania takich pomiardw.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekdw) uiszcza opfaty za przekroczenie warunkdw wprowadzania éciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT, wediug stawek ujetych

w Tabeli 5.



Sposéb prowadzenia kontroli jakosci sciekdw:

1)

2)

3)

4)

6)

2)

3)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
W sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 ze zm.).

Pobdr préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o dostarczanie wody
lub odprowadzanie éciekéw, a w przypadku braku okreilenia takiego miejsca w umowie, w miejscu
ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekéw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U, z 2016 r. poz. 1757 ze zm.).

Pobér prob éciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywac si¢ bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sciekéw). W przypadku stosowania urzadzen do
automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia odbywa sig w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy ustug.

Z poboru préb $ciekéw sporzadzany jest protokét w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o dostarczanie
wody lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sig Scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiang punktu
uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego przedstawiciel obecny przy poborze,
podpisujgc protokot.

O stwierdzeniu przekroczenia Przedsiebiorstwo informuje w formie pisemnej odbiorcg ustug (dostawce

éciekéw) w terminie do 14 dni od daty zakoriczenia kontroli.

Warunki rozliczei z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw ustala sig jako sumy
iloczynéw taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajacych im iloéci $wiadczonych ustug. taczna optata
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow pobierana jest w jednomiesigcznych
okresach rozliczeniowych.

lloé¢é wody dostarczonej do nieruchomodci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza giéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w odrgbnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecigtnych

norm zuzycia wody - Dz.U. 2002 r., Nr 8, poz. 70).
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4)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12

—

13)

14)

15)

16)

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazafi urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie umowy, o ktdrej mowa
wart, 6 ust. 1 u.z.z.w,, jako rowna ilosci wody pobranej lub inny sposéb okreélony w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza lub
w inny sposob okreslony w zawartej umowie.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytdw wodomierza gtéwnego i dodatkowego.
Jeteli Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczy wytacznie ustuge odprowadzania $ciekdw oraz
brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ Sciekéw ustala sig zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych
norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwna iloéci éciekdw okreslonej
w umowie.

Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki optaty abonamentowe] regulowane s3 niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone écieki w terminie okrelonym
w fakturze, kt6ry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
Zgtoszenie przez odbiorcg ustug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug, zwraca
sig jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie
w sposob okreslony w zawartej z odbiorcg umowie.,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidfowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen | stawek opfat ustalonych w taryfie za:

1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;
2) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann;

3) wode zuiyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych;

rozliczang na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych.

Optaty abonamentowe dotycza odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode |zbiorowego

odprowadzania $ciekdw, bez wzgledu na wyposazenie w przyrzady pomiarowe.
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6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszezegéinych taryfowych grup odbiorcéw

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug
$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania Sciekow w zakresie
okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjgtym Uchwatg Rady Gminy Glogéw
2 dnia 28 wrzeénia 2018 r., Nr LX|1/295/2018 w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

obowigzujgcego na terenie Gminy Glogow.
W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sig:

1)  ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym
dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy giownych w migjscu do tego
przeznaczonym;

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcdw ustug w zakresie i 2 czestotliwoscia
zgodng z obowigzujacymi przepisami;

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzagdzen wodociggowych dostarczajacych
wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug;

5) odbiér i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcow usiug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym 2 obowiazujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegblne korzystanie
z wdd;

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych

écieki z nieruchomoéci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody
oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrong interesdéw odbiorcéw ustug, wymagania

ochrony $rodowiska, a takze optymalizacjg kosztéw.

SzczegGtowy zakres Swiadczonych usiug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreélaja wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystyka
zuzycia wody lub odprowadzanych éciekdw, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekdw, a takie sposobem rozliczen za swiadczone ustug.
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Zasadnicze powody dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw usiug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1) rdine wysokosci ceny za 1m3 dostarczonej wody
2) réine wysokosci stawek opfat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

dokonane zostato przez Spétke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) roznicujgce cene za 1m3 dostarczonej wody — z uwagi na réing wysokosé stawki optaty za ustugi wodne
— optaty zmiennej za pobdr wéd;

2) rdinicujace stawke optaty abonamentowe;j:

a. zakres swiadczonych usfug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekdw;

b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz

zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

W oparciu o przedstawione kryteria wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw dochodzi do przypisania
poszczegolnych odbiorcéw ustug do odpowiadajacych im grup, a nastepnie z uwagi na zréznicowana wysokosé
opfaty za ustugi wodne uiszczanej w zaleznosci od celu poboru wody przez odbiorcéw ustug dochodzi
do zroznicowania ceny m* dostarczanej wody. Celem wyjaénienia Spétka dokonata wyodrebnienia taryfowych
grup odbiorcéw ustug w oparciu o wysoko$¢ uiszczane] opfaty zmiennej za ustugi wodne zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne.
| tak wyodrebniono:

1) odbiorcow ustug pobierajgcych wode na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 38 i 40 ww. rozporzadzenia, poniewaz
Spdtka z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodna w wysokaosci 0,068 zf za 1m3;

2) odbiorcéw ustug pobierajacych wode na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 3 lit. a, pkt 4 lit. a, pkt 12 lit. a ww.
rozporzadzenia, poniewaz Spétka z tego tytutu uiszcza optate za ustuge wodna w wysokosci 0,097 zi za 1m?;

3) odbiorcéw ustug pobierajgcych na pozostate z celéw okreélonych w 85 ust. 1 innych anizeli wymienione
w pkt 1-2 powytzej, poniewaz Spotka z tego tytufu uiszcza optate za ustuge wodna w wysokoéci 0,115 zt

zalm?.
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Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokosc stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw rozumiec nalezy
odbiorcow ustug wyadregbnionych na podstawie m.in, warunkdw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania éciekéw, a takie na podstawie sposobu rozliczer) za éwiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania
stawki optaty abonamentowej sa zatem rézne koszty gotowosci do $éwiadczenia ustug, odczytow wodomierzy lub

urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznoéci za dostarczona wodg lub odprowadzone Scieki.

Spétka dokonuje wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania

éciekdw, w oparciu o nastepujace kryteria:

1) zakres $wiadczonej ustug, tzn., pojedyncza usiuga zbiorowego odprowadzania Sciekdw czy tez
podwaéjna ustuga, tj., zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gidéwny, przecigtne normy zuzycia wody czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

W oparciu o przedstawione kryteria wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw dochodzi do przypisania
poszezegdlnych odbiorcow ustug do odpowiadajgcych im grup. W przeciwienstwie do taryfowych grup
odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, opfata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych
grup odbiorcéw, poniewai Przedsiebiorstwo uiszcza optate zmienng w wysokosci fadunkow w $ciekach

oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg
m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spdtke.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnie 2 posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowiazane jest bowiem do zachowania ciagtoéci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyisze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej
taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztow biezgcego utrzymania ciggfosci dostaw

i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Spétka dostarcza wodg w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jakos¢ wody produkowanej przez
Przedsiebiorstwo jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe
sa zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczone]

do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294).
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W ramach standarddéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo spetnia obligatoryjne
wymagania dotyczace poziomu swiadczonych ustug wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego

oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw cbowigzujacego na terenie Gminy Glogéw.
Przedsigbiorstwo dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegélinosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy 4ciekéw,
warunkéw zawierania uméw, sposobdw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen,

rowniez informacje na temat kar;
2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz cieki wynikajacych z przyjetych taryf;

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie (informacje o warunkach podtaczenia do
sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania

naleznosci, zgtaszania | usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwiazywania umaéw);

4) informacje dotyczace strategii ogdlnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa wodociagowo-

kanalizacyjnego oraz lokalnege rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen

wodociagowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce usiug umowy;
2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zakidcern w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdw;
4)  wystepujgcych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzed kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Spétka ww. zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkdw
przekazu niezwiocznie, jednakie w terminie nie diuzszym niz 5 dni od daty wplywu do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony
w formie pisemnej, Spotka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca sig o informacje wyraénie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej
udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustalert wymagajacych okreséw dfuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych termindw informuje o tym osobe, ktéra ziozyla prosbe
o informacjg i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien byé dtuiszy nii

30 dni od dnia ztozenia wniosku.
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Przedsiebiorstwo przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem

w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsiebiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.
Ponadto Spotka ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic zastgpczy punkt poboru wody

i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwiocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposcb

zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosei w lokalnych érodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

Odbiorcy ustug maja mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spétki (tel. 076 / 834 31 21), a takze po godzinach pracy
Spétki (tel. 19 285 lub 602 513 227) oraz przez E-mail (pwik@pwik.glogow.pl). Uruchomiona zostata takze
platforma E — BOK, dzieki czemu Odbiorcy moga monitorowa¢ swoje faktury, wielkosc zuiycia, wysokosc

zobowiazan a takie kontaktowac sie z Przedsigbiorstwem.

Przedsiebiorstwo udostgpnia Odbiorcom mozliwos¢ otrzymywania SMS-owego powiadomienia

o zaistniatych awariach.
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